Behandling av personuppgifter

Lanshem Skane AB varnar om din personliga integritet och vill att du enkelt ska kunna
hitta information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Darfor har vi delat upp
denna information utifran vilken typ av relation du har till oss och hur vi har haft kontakt.

Valj den eller de lankar som ar relevanta for din situation for att lasa om hur vi behandlar
dina personuppgifter:

Du ar hyresgéast hos oss eller blivande hyresgast till oss

Du ar andrahandshyresgast hos oss

Du ar kontaktperson for ett féretag som ar hyresgast hos oss

PoODd=

Du ar kontaktperson for en extern part som hjalper oss med

fastighetsforvaltning/fastighetsskotsel

o

Du har mailat oss

®

Du har bokat en visning eller skickat en forfragan via vara webbplatser
7. Dina rattigheter enligt GDPR

- Ratten till tillgdng (registerutdrag)

- Ratten till rattelse

- Ratten attinvanda

- Ratten till radering (ratten att bli bortglomd)

- Ratten till begransning

- Ratten till dataportabilitet

- Ratten att aterkalla samtycke

- Ratten att klaga
8. Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitrdden och évriga mottagare
9. Kontakt

1. Du ar hyresgast hos oss eller blivande hyresgast till oss

Innan hyresférhallandet
Under hyresforhallandet

Efter hyresforhallandets avslut

Innan hyresférhallandet

ANDAMALSBESKRIVNING

Innan du blir hyresgast hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att
mojliggdra en visning av bostaden och for att kunna administrera och inga
hyresavtal med dig for det fall att du skulle vilja ha/blir erbjuden den aktuella
bostaden. Har du en borgensman kommer personuppgifter om den personen
ocksa att behandlas i syfte att sdkerstalla att vi ingar hyresavtalet pa ett korrekt
och lagenligt satt.
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VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR
For att kunna mojliggdra en visning av bostaden behandlar vi ditt for- och
efternamn, kontaktuppgifter. Personuppgifterna erhaller vi fran Boplats Syd.

Om vi ska inga ett hyresavtal med dig kommer vi att behandla ovan
personuppgifter samt personnummer och UC.

Om du har en borgensman behandlar vi dennes for- och efternamn, adress,
kontaktuppgifter, personnummer samt UC.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi anvander oss av vart berattigade intresse att kunna visa bostaden som du ar
intresserad av och for att kunna administrera och inga ett avtal med dig om
uthyrning av bostaden.

Personnummer behandlas for att det ar nodvandigt att sdkerstalla att vi ingar
avtal med ratt person och/eller borgensman.

Dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

De uppgifter vi behandlar for att mojliggdra en visning av den bostad som du ar
intresserad av sparas till dess att du som sdkande har meddelat att du inte langre
onskar den aktuella bostaden eller inte erbjuds den aktuella bostaden. Om
hyresavtal tecknas kommer personuppgifterna avseende hyresgasten att
fortsattningsvis behandlas for andra andamal och delvis med stdd av andra
rattsliga grunder. Avseende borgensman ar andamalet och den rattsliga grunden
desamma aven under hyresférhallandet.

Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitrdden och 6vriga mottagare

Under hyresforhallandet
ANDAMALSBESKRIVNING

Under tiden du ar hyresgast hos oss behandlar vi dina personuppgifter for
foljande andamal:
e For att kunna administrera och inga avtal med dig gallande uthyrning av
garage, parkeringsplats eller forrad som vi tillhandahaller.
e For att kunna administrera din atkomst till boendeportalen DinHyresvard
som ar en IT-tjanst som du har majlighet att nyttja.
e For att kunna administrera och hantera nycklar och kvittenser for din
bostad, ditt garage, din parkering eller ditt forrad.
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Vissa personuppgifter behandlar vi for att kunna delge dig relevant
information och kommunicera med dig.

For att kunna hantera och administrera betalningar och hyresavier,
inklusive erbjuda dig betalning via autogiro. Ibland behdver vi dven hantera
och administrera obetalda hyresavgifter och inkassoarenden.

For att underlatta besok for hyresgaster genom att erbjuda porttelefon,
samt for att kunna hantera och administrera vilka som bor i fastigheten via
digitala tavlor och passersystem i fastigheten.

For att kunna administrera och hantera dina felanmalningar, fragor och
ovriga arenden, t.ex. om du har ett klagomal.

| vissa fall har du ratt att overlata din hyresratt till annan part. | anledning
av din ansdkan om overlatelse och for att kunna hantera och administrera
overlatelsen, dar vi bl.a. kontrollerar att vara krav vid uthyrning av bostad
uppfylls, behandlar vi vissa personuppgifter.

For att kunna administrera din ansdkan om andrahandsuthyrning samt
kontrollera om vara krav vid andrahandsuthyrning av bostad uppfylls. Vi
behandlar aven uppgifter om den foreslagna andrahandshyresgasten
samt referens till denne.

For att kunna hantera och administrera stérningsadrenden i vara
fastigheter. Uppgifterna behandlas bade om den person som misstéanks
utféra storningen samt om den personen som anmaler stdrningen.

For att kunna administrera en uppséagning av hyresavtalet bade fran dig
som hyresgast samt fran oss som hyresvard vid din misskotsel eller annan
grund.

For att kunna administrera och hantera besiktningen av bostaden vid
avflytt fran bostaden.

For att kunna hantera och administrera aterlamnande av nycklar.

For att kunna hantera och administrera visning av bostaden for ev.
hyresgast.

For att kunna fullgora vara rattsliga forpliktelser gallande bokforing och
tillvarata var ratt vid framstallande av rattsliga ansprak.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR
For att kunna administrera och inga avtal med dig gallande uthyrning av garage,

parkeringsplats eller forrad behandlar vi samma personuppgifter som vid

uthyrning av lagenhet.

For att du ska kunna logga in i boendeportalen DinHyresvard behandlar vi

personuppgifter som framkommer ur BanklID-certifikatet i det fall du loggar in

med BankID eller ditt anvandarnamn och l6senord. | bada fallen behandlar vi ditt

IP-nummer och information om den enheten du loggar in fran.
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For att kunna administrera och hantera nycklar och kvittenser som du erhaller
behandlar vi ditt for- och efternamn, objektsnummer, antal nycklar du kvitterar
och ev. fullmakt for annan att kvittera ut nycklarna, samt din eller
fullmaktstagarens underskrift.

| syfte att delge dig relevant information och kommunicera med dig behandlar vi
ditt for- och efternamn, uppgift om att du ar hyresgast hos oss och din
kontaktinformation.

For att kunna hantera och administrera betalningar och hyresavier behandlar vi
uppgifter fran hyresavtalet. For att erbjuda dig betalningar via autogiro behandlar
vi aven ev. autogiroanmalan, bank, clearingnummer och ditt bankkontonummer. |
de fall vi maste hantera och administrera obetalda hyresavgifter och
inkassoarenden behandlar vi uppgifter fran hyresavier som inte blivit betalda,
samt de uppgifter vi fatt fran dig nar vi tagit kontakt med dig i det specifika
arendet. Om du har en borgensman behandlar vi aven ovan personuppgifter
tillhérande denne.

For att kunna hantera och administrera passersystem i fastigheten behandlar vi
aven numret pa din tagg, lagenhetsnummer, telefonnummer kopplat till
porttelefon (visas dock ej for besdkare) och sparar loggar.

Nar du inkommer till oss med felanmalningar, fragor och Ovriga drenden (t.ex. ett
klagomal) behandlar vi ditt for- och efternamn, lagenhetsnummer,
kontaktinformation, information som du lamnar till oss och information om ditt
arende som vi erhaller av annan.

Vid mottagande av din ansdkan om Overlatelse av din hyresratt till en tredje part
behandlar vi personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer for bade
dig som ar befintlig hyresgast och den som du 6nskar éverlata din hyresratt till. Vi
behandlar aven de skalen for overlatelsen som du angett i din anstkan. Samma
personuppgifter behandlas nar du inkommer med din ansékan om
andrahandsuthyrning av din lagenhet hos oss med tillagget att vi aven behandlar
den féreslagna hyresgastens referenser.

For att kunna hantera och administrera stérningsadrenden i vara fastigheter
behandlas personuppgifter om bade den personen som misstanks utfoéra
stdérningen samt om den personen som anmaler storningen. Personuppgifterna
som behandlas ar uppgifter som framkommer ur anmalan om stérningen, for-
och efternamn och ev. lagenhetsnummer.
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Vid uppsagning av hyresavtalet behandlar vi uppgifter som framgar av
hyresavtalet och avflyttningsdatum. Nar det sedan ar dags for flyttsbesiktning av
bostaden behandlar vi ditt for- och efternamn, adress och lagenhetsnummer,
kontaktuppgifter, din underskrift och ev. anmarkningar i besiktningsprotokollet.

| samband med aterlamnande av dina nycklar for de objekt du har hyrt hos oss
behandlar vi ditt for- och efternamn, adress och lagenhetsnummer, din
underskrift samt avflyttningsdatum. | vissa fall gor vi en notering om avvikelse
fran var policy om nyckelaterlamning.

For att kunna hantera och administrera en visning av din bostad for en ny
potentiell hyresgast behandlar vi ditt for- och efternamn, adress och
ldgenhetsnummer, e-postadress och telefonnummer.

Slutligen behandlar vi dina personuppgifter som framkommer i dina hyresavier,
uppgifter om hyresbetalningar inklusive ev. information om férseningar och
uteblivna betalningar for att kunna uppfylla vara rattsliga forpliktelser gallande
bokforing och kunna tillvarata var ratt vid framstallande av rattsliga ansprak.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

For behandlingen av dina personuppgifter under hyresférhallandet stodjer vi oss
pa tre lagliga grunder: vart berattigade intresse att behandla personuppgifterna
for ett sarskilt andamal, fullgérande av hyresavtalet med dig, samt att
behandlingen ar nodvandig for att fullgdra en rattslig forpliktelse som avilar oss.

Med stod i vart berattigade intresse behandlas dina personuppgifter for foljande
andamal:

e Kommunikation och utskick till dig

e Digitala tavlor, porttelefon och passersystem

e Byten och overlatelser

e Administration av andrahandsuthyrning

e Visning av bostaden for ny hyresgast

e \Vara rattsliga forpliktelser gallande bokforing

Med stod i vart ansvar att fullgora vart hyresavtal med dig behandlas dina
personuppgifter for foljande &ndamal:
e Uthyrning av garage/parkering/forrad
e Nyckelkvittering
e Betalningar och avier (exkl. framstallande av rattsliga ansprak)
e Fakturering, betalningar och avier samt framstallan av rattsliga ansprak i
det fall vi maste hantera obetalda hyresavgifter och inkassoarenden

e Stdérningsarenden
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e Uppsagning av hyresavtalet

e Avflyttningsbesiktning

e Aterlamnande av nycklar

e Felanmalningar, fragor och hantering av 6vriga drenden

Med stod i vara rattsliga forpliktelser behandlas dina personuppgifter for foljande
andamal:
e Uppfyllande av rattsliga forpliktelser gallande bokforing

Vi behandlar ditt personnummer for att det ar nédvandigt att sdkerstalla att vi
ingar avtal med ratt person, sdger upp avtal med ratt person och for att
sakerstalla en saker identifiering i samband med administration av autogiro och
inlogg till boendeportalen DinHyresvard. En eventuell borgenars personnummer
behandlas for att sakerstalla att denne uppfyller sina ataganden enligt den
utstallda borgen.

Dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Ofta behandlar vi dina personuppgifter sa lange vi har ett pagaende
hyresforhallande med dig. For vissa &ndamal kommer vi att fortsatta behandla
hyresgastens personuppgifter dven efter hyresforhallandets upphorande, t.ex.
inom ramen for var bokforingsskyldighet. Dessa &ndamal och de sarskilda
situationerna ar féljande:

e Hyresavtal: Hyresavtal och personuppgifterna som framkommer dar
raderar vi sju ar efter hyresavtalets upphdrande.

e Betalningar och avier: Uppgifter som behandlas for autogiro upphor att
behandlas nar du inte langre anvander autogiro. Om du har skuld till oss
som gar vidare till inkasso raderar vi dina personuppgifter som
utgangspunkt tre ar efter att skulden ar reglerad. Om skulden inte gar
vidare till inkasso raderas personuppgifterna sa snart skulden ar reglerad.

e Digitala tavlor, porttelefon och passeringssystem: Loggar som genereras
av digitala tavlor, porttelefon och passeringssystem raderas efter tva
veckor.

o Nyckelkvittering: Personuppgifter som behandlas i anledning av
nyckelkvittering behandlas till dess att du har aterlamnat nycklarna.

e Felanmalningar, fragor och 6vriga drenden: Personuppgifter som du
lAmnar till oss i samband med felanmalningar eller framforande av
klagomal raderas senast tva ar efter att drendet ar avslutat.

e Stérningsdrenden: Om vi behandlar dina personuppgifter pga misstanke
om olovlig andrahandsuthyrning slutar vi behandla dina personuppgifter
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for detta andamal nar skalen for misstanke upphor eller nar arendet ar
avslutat. Personuppgifter som behandlas i anledning av andra
storningsarenden raderas senast tva ar efter vart mottagande avanmalan
eller nar eventuell rattsprocess ar avslutad. Lopande storningar under
hyresforhallandet kan beréttiga till att personuppgifterna sparas langre an
tva ar.

Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitrdden och 6vriga mottagare

Efter hyresforhallandets avslut
ANDAMALSBESKRIVNING

Efter hyresavtalets upphdrande har vi fortsatt skyldighet att behandla vissa
personuppgifter avseende hyresgasten for att kunna fullgora vara rattsliga
forpliktelser gallande bokforing, samt for att kunna lamna referens om dig som
hyresgast till andra hyresvardar.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR

For ovan andamal behandlar vi bokforingsunderlag for betalningar, samt namn,
ldgenhetsnummer och for referensgivning aven eventuella
klagomal/storningsdrenden som inkommit om dig.

Dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Inom ramen for bokféringsdndamal raderar vi dina personuppgifter sju ar efter
utgangen av det kalenderaret da rakenskapsaret avslutades. Andra
personuppgifter for ovan andamal raderas efter tva ar.

Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitrdden och 6vriga mottagare

Du ar andrahandshyresgast till oss
ANDAMALSBESKRIVNING
| egenskap av andrahandshyresgast behandlas dina personuppgifter for att vi ska

kunna hantera och administrera andrahandsuthyrningen.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR
For ovan andamal behandlar vi andrahyresgastens namn, personnummer och
kontaktuppgifter.

Dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
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Vi sparar dina personuppgifter sa lange du ar andrahandshyresgast hos oss, dvs

har ett andrahandshyresférhallande med var forstahandshyresgast och sedan

under tva ar efter andrahandsforhallandets avslut.

Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitrdden och 6vriga mottagare

Du ar kontaktperson for ett foretag som ar hyresgast hos oss
ANDAMALSBESKRIVNING
Innan foretaget blir hyresgast hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att

mojliggora en visning av hyresobjektet och for att administrera och inga

hyresavtal med foretaget for det fall att foretaget skulle vilja teckna hyresavtal
gallande det aktuella hyresobjektet/blir erbjuden det aktuella objektet.

Under hyresférhallandet behandlar vi dina personuppgifter for foljande andamal:

For att kunna administrera och inga avtal med foretaget gallande uthyrning
av garage, parkeringsplats eller forrad som vi tillhandahaller.

For att kunna administrera foretagets atkomst till boendeportalen
DinHyresvard.

For att kunna administrera och hantera nycklar och kvittenser for
foretagets hyresobjekt, garage, parkering eller forrad.

For att kunna kommunicera med foretaget genom dig som kontaktperson.
For att kunna hantera och administrera betalningar och hyresavier. Ibland
behover vi aven hantera och administrera obetalda hyresavgifter och
inkassoarenden.

For att kunna administrera och hantera foretagets felanmalningar, fragor
och 6vriga arenden, t.ex. om foretaget har ett klagomal.

For att kunna hantera och administrera stérningsadrenden i vara
fastigheter. Uppgifterna behandlas bade om den som missténks utfora
stdérningen samt om den personen som anmaler storningen.

For att kunna administrera en uppséagning av hyresavtalet bade fran
foretaget som hyresgéast samt fran oss som hyresvard vid foretagets
misskotsel eller annan grund.

For att kunna administrera och hantera besiktningen av hyresobjektet vid
avflytt fran hyresobjektet.

For att kunna hantera och administrera aterlamnande av nycklar.

For att kunna hantera och administrera visning av hyresobjektet for ev. ny
hyresgast.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR
Personuppgifter som behandlas for ovan &ndamal ar namn, befattning,

kontaktuppgifter, anvandarnamn och l6senord till boendeportalen DinHyresvard,
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personnummer, antal nycklar du kvitterar at foretaget, objekts-
/lagenhetsnummer, information som du lAmnar till oss vid t.ex. felanmalningar
och information om foretagets drende som vi erhaller av annan.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

For behandlingen av dina personuppgifter under hyresférhallandet med foretaget
stodjer vi oss pa tre lagliga grunder: vart berattigade intresse att behandla
personuppgifterna for ett sarskilt andamal och fullgérande av vart hyresavtal med
foretaget som du representerar samt att behandlingen ar noédvandig for att
fullgora en rattslig forpliktelse som avilar oss.

Med stod i vart berattigade intresse behandlas dina personuppgifter for foljande
andamal:
e For att kunna administrera och inga avtal med foretaget gallande uthyrning
av garage, parkeringsplats eller forrad som vi tillhandahaller.
e For att kunna administrera foretagets atkomst till boendeportalen
DinHyresvard.
e For att kunna kommunicera med foretaget genom dig som kontaktperson.
e For att kunna hantera och administrera visning av bostaden for ev.
hyresgast.

Med stod i vart ansvar att fullgora vara skyldigheter enligt vart hyresavtal med dig
behandlas dina personuppgifter for féljande andamal:

e For att kunna administrera och hantera nycklar och kvittenser for
foretagets hyresobjekt, garage, parkering eller forrad.

e FOr att kunna hantera och administrera betalningar och hyresavier (exkl.
framstallande av rattsliga ansprak).

e For att kunna hantera och administrera storningsarenden i vara
fastigheter.

e For att kunna administrera en uppsagning av hyresavtalet bade fran
foretaget som hyresgéast samt fran oss som hyresvard vid foretagets
misskotsel eller annan grund.

e FOr att kunna administrera och hantera besiktningen av hyresobjektet vid
avflytt fran hyresobjektet.

e For att kunna hantera och administrera aterldmnande av nycklar.

e For att kunna administrera och hantera foretagets felanmalningar, fragor
och 6vriga arenden, t.ex. om foretaget har ett klagomal.

Vi behandlar ditt personnummer for att det ar nddvandigt att sdkerstalla att vi

ingar avtal med ratt representant for foretaget och sager upp avtal genom att
tillsdnda korrespondens darom till ratt person.
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Dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Ofta behandlar vi dina personuppgifter sa lange vi har ett pagaende
hyresforhallande med foretaget du representerar. For vissa andamal kommer vi
att fortsatta behandla dina personuppgifter dven efter hyresforhallandets
upphorande. Dessa &ndamal och de sarskilda situationerna ar foljande:

o Nyckelkvittering: Personuppgifter som behandlas i anledning av
nyckelkvittering behandlas till dess att nycklarna har aterlamnats.

e Felanmalningar, fragor och 6vriga drenden: Personuppgifter som du
lAmnar till oss i samband med felanmalningar eller framforande av
klagomal raderas senast tva ar efter att drendet ar avslutat.

e Stérningsdrenden: Om vi behandlar dina personuppgifter pga misstanke
om foretagets olovliga andrahandsuthyrning slutar vi behandla dina
personuppgifter for detta andamal nar skalen for misstanke upphor eller
nar arendet ar avslutat. Personuppgifter som behandlas i anledning av
andra storningsarenden raderas senast tva ar efter vart mottagande av
anmalan eller nar eventuell rattsprocess ar avslutad. Lopande storningar
under hyresforhallandet kan berattiga till att personuppgifterna sparas
langre an tva ar.

Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitrdden och 6vriga mottagare

Du ar kontaktperson for en extern part som hjalper oss med

fastighetsforvaltning/fastighetsskotsel
ANDAMALSBESKRIVNING
Dina personuppgifter behandlas for att maojliggéra kommunikation mellan oss,

vara hyresgaster och foretaget du representerar, samt for att inga och efterleva
avtalet mellan oss och foretaget du representerar.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR
For ovan andamal behandlar vi ditt for- och efternamn och mailadress.

Dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
Vi sparar dina personuppgifter sa lange som du ar kontaktperson gentemot oss
for foretaget du representerar.

Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitrdden och 6vriga mottagare
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5. Du har mailat oss
ANDAMALSBESKRIVNING
Dina personuppgifter behandlas for att madjliggdora kommunikation med dig och i
forekommande fall for att sdkerstalla att vi kommunicerar med ratt person.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR
For ovan andamal behandlar vi de personuppgifter din e-postadress och de
personuppgifter som du lAmnar till oss per e-post.

Dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
Vi sparar dina personuppgifter sa lange vi har en avtalsrelation med dig eller sa
lange ditt arende pagar om du inte ar hyresgast hos oss.

Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitrdden och 6vriga mottagare

6. Du har bokat en visning eller skickat en forfragan via vara webbplatser
ANDAMALSBESKRIVNING

Nar du bokar en visning eller skickar en forfragan via formular pa nagon av vara
webbplatser behandlar vi dina personuppgifter for att kunna hantera och
administrera din forfragan, genomfdra visningen och kommunicera med dig -
samt, i forekommande fall, for att kunna administrera och inga hyresavtal med
dig eller det foretag du representerar.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR

For ovan andamal behandlar vi de uppgifter du sjalv ldmnar i formularet: for- och
efternamn, e-postadress, telefonnummer, i férekommande fall foretagsnamn,
onskat datum for visning samt innehallet i ditt meddelande. Uppgifterna overfors
till oss med hjalp av ett underbitrade som tillhandahaller e-postutskick;
behandlingen sker pa servrar inom EU/EES.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi anvander oss av vart berattigade intresse att kunna hantera din forfragan,
genomfdra den visning du efterfragat och kommunicera med dig och det foretag
du foretrader.

Dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
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Uppgifter som lamnats i samband med en visningsforfragan raderas senast 12
manader efter att d&rendet avslutats, om forfragan inte leder till att hyresavtal
tecknas. Tecknas hyresavtal kommer vissa personuppgifter fortsattningsvis att
behandlas for andra &ndamal och delvis med stod av andra rattsliga grunder,
enligt avsnittet "Du ar kontaktperson for ett foretag som ar hyresgast hos oss".

Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitrdden och 6vriga mottagare

. Dinarattigheter enligt GDPR

Informationen om dina rattigheter galler oavsett vilken relation du har till oss. Du
ar valkommen att kontakta oss for att utova nagon av dina rattigheter. Vara
kontaktuppgifter hittar du langre ner pa sidan. Nar du vill utéva nagon av dina
rattigheter kan du behova styrka din identitet.

- Ratten till tillgang (registerutdrag)
Du har ratt att begéra ett sa kallat registerutdrag fran oss. Om du gor det

kommer du att fa ett utdrag 6ver de personuppgifter om dig som du har ratt att

fa tillgang till, tillsammans med information om hur vi behandlar dem. Ange
garna vilken/vilka behandlingar din begaran galler.

- Ratten till rattelse
Om vi har felaktiga personuppgifter om dig har du ratt att begara att vi rattar
dem. Du har dven ratt att begara att vi kompletterar dina personuppgifter om
de ar ofullstandiga.

- Ratten attinvanda
Du har ratt att nar som helst invanda mot behandling av dina personuppgifter

som vi anvander utifran vart (eller en samarbetspartners) berattigade intresse.

Efter din invandning far vi bara fortsatta behandla dina uppgifter om vi kan
visa pa avgorande berattigade skal som vager tyngre an dina intressen eller
om vi behdéver behandla uppgifterna for att faststalla, utova eller forsvara
rattsliga ansprak.

Du har ocksa ratt att ndr som helst invdnda mot behandling av dina
personuppgifter som vi anvander for direkt marknadsforing, inklusive
profilering som har samband med sddan marknadsféring. Om du har invant
mot behandling for direkt marknadsforing far vi inte langre behandla dina
uppgifter for sddana andamal.

- Ratten till radering (ratten att bli bortglomd)
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Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade:

o Om personuppgifterna inte langre dr nédvandiga for de &ndamal som
vi har behandlat dem for.

o Om du tartillbaka ditt samtycke som du tidigare gett oss och vi inte har
nagon annan grund for behandlingen.

o Omduinvander mot en behandling som vi utfér med stod av ett
berattigat intresse och vi saknar skal som vager tyngre an ditt intresse.

o Om behandlingen sker for direktmarknadsforingsdandamal och du
invander mot att dina uppgifter behandlas for det andamalet.
Om vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt.

o Omradering kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Du har inte ratt till radering om var behandling ar noédvandig for att uppfylla en
rattslig forpliktelse eller for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Ratten till begransning
Du har ratt att krava att vi begransar var behandling av dina uppgifter:

o Om du sager att dina personuppgifter inte stammer kan du begara att
vi begransar var behandling under tiden som vi kontrollerar om
uppgifterna ar korrekta.

o Om behandlingen ar olaglig men du inte vill att uppgifterna raderas
utan i stallet begar att vi begransar anvandningen av dem.

o Omviinte langre behover personuppgifterna for &ndamalen med
behandlingen men du behdver dem for att kunna faststalla, gora
gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak.

o Om du harinvant mot en behandling som vi utfor med stdd av ett
berattigat intresse kan du begéra att vi begransar var behandling under
tiden som vi arbetar med att kontrollera om vart berattigade intresse
vager tyngre an ditt berattigade intresse.

De uppgifter som omfattas av en begransning far vi — utéver att lagra dem -
endast behandla for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller med stod av ditt
samtycke.

Ratten till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut de personuppgifter som du gett oss i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format férutsatt att behandlingen grundar
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sig pa samtycke eller fullgérande av avtal och att den sker automatiserat. Du
har aven ratt att fa uppgifterna overforda direkt till en annan
personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt mojligt.

- Raétten att aterkalla samtycke
Du har ratt att narsomhelst ta tillbaka ditt samtycke i de fall vi grundar var
behandling av dina uppgifter pa ditt samtycke.

- Ratten att klaga
Om du ar missnojd med hur vi behandlar dina personuppgifter ar du
valkommen att anvanda kontaktuppgifterna langre ner pa sidan for att beratta
for oss vad du ar missnojd med.

Du har ocksa ratt att klaga pa var behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Om du bor eller arbetar i ett annat land
an Sverige kan du vanda dig till tillsynsmyndigheten i det landet.

8. Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitraden och évriga mottagare
Lanshem ar personuppgiftsansvarig part for behandlingar av personuppgifter
som framgar av detta dokument.

Lanshem anvander ett underbitrade som tillhandahaller ekonomistod till
Lanshem och lagrar de uppgifter som hanteras inom ramen for bokféring och
ekonomi.

Ett underbitrade tillhandahaller boendeportalen DinHyresvard och Lanshems
ekonomi- och fastighetssystem. Underbitradet anvander i sin tur underbitradden
for tillhandahallande av sina tjanster till LAnshem.

Lanshem anvander dven underbitraden inom fastighetsskdtseln. Dina
kontaktuppgifter kan aven komma att delas med andra tjansteleverantorer till oss
om arbete behover utforas i din lagenhet och/eller det utrymmet du hyr hos oss.

| 6vrigt kan vi komma att lamna ut uppgifter mot bakgrund av den
uppgiftsskyldighet som foljer av lag eller forordning, till exempeli samband med
tillsyn eller en anmalan.

9. Kontakt

Har du fragor om var behandling av personuppgifter eller vill utéva nagon av dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss.
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Lanshem Skane AB
Box 4548
203 20 Malmo

Telefon: 040-633 80 00
E-postadress: uthyrning.skane@lansforsakringar.se
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